
Rayonnement  métropolitain

Apporter une aide directe aux 
personnes en grande précarité, 
dans le respect de leur dignité.»

Le Camion Douche est une association humanitaire qui lutte contre la pauvreté et l’exclusion sociale à 
Toulouse et sa périphérie grâce à des services d’hygiènes mobiles gratuits mis à disposition des sans abris et 
mal-logés. L’association propose un accueil et des échanges autour de l’hygiène personnelle. Elle donne 
principalement l’accès à une douche, à des produits d’hygiène et elle distribue de kits d’hygiène complets ainsi 
que des sous-vêtements. 
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2 salariées 
Budget 2023 : 15 218€
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L’association a recours à du financement 
privé (appels à projets, fondations, mécénats 
et crowdfunding) mais aussi à du financement 
public (Conseil Régional et FDVA). 
L’autofinancement provient des prestations 
et manifestations caritatives réalisées.
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Modèle économique

Certains services sont 100% féminins 
afin de favoriser l’accès des femmes à 
nos dispositifs »
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Objectifs

Le Camion Douche vise à permettre aux 
personnes en situation de précarité 
d’avoir accès à des services d’hygiène 
corporelle grâce à trois camions mobiles 
qui se déplacent au plus près des 
bénéficiaires. 

Finalité de l’organisation

L’objectif est de développer les actions de 
l’association en augmentant le nombre de 
sorties et en développant certains services 
spécifiques comme ceux menés avec une 
socio-esthéticienne.

Cibles
Les actions s’adressent à toutes les personnes 
en situation de précarité, mal-logées ou sans-
abris, personnes migrantes,... Avec de 
nombreuses femmes bénéficiaires, des sorties 
non-mixtes sont organisées pour faciliter 
l’utilisation des camions mobiles. Cela a 
permis de doubler le nombre de femmes 
fréquentant les camions mobiles depuis 2020.  

Spécificités du modèle économique
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SOCIALE

CONTRIBUTION
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Exemple de coopération

Dépenses

Plus-value pour la métropole 

Prix et concours gagnés :Prix Coup de Cœur de la Fondation SNCF 2024
Prix Coup de Cœur de la Fondation Stephan Hessel 2023 Retombée presse :

- Interview France Bleu Occitanie 14 novembre 2023 
« L’invité qui fait du bien »
- Article de La Dépêche du 3 aout 2022 « Esthétique et 
Solidarité »
- Exposition de Toulouse Métropole, « Femmes inspirantes 
et remarquables » le 15 mars 2022

ACHATS

En allant au plus proche des publics 
bénéficiaires, Le Camion Douche intervient en 
complémentarité des autres structures 
existantes sur la Métropole. 

De nombreux partenariats sont tissés 
avec d’autres associations toulousaines 
d’aides alimentaires ou avec Le Petit 
Salon, pour apporter des services 
complémentaires et favoriser le 
développement mutuel des activités. 
Un partenariat existe également avec La 
Cloche.

Le Camion Douche permet de recréer du 
lien social avec les bénéficiaires sur le long 
terme, notamment avec les femmes. 
L’association tisse des liens de proximité 
et de confiance permettant 
d’accompagner et d’aiguiller au mieux ces 
personnes dans le besoin. 

Les dépenses sont réalisées au 
maximum auprès de partenaires 
français et vers des produits 
écologiques si possible. Ce n’est pas 
systématique, pour des raisons de 
coûts. 
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« « La difficulté à maintenir un bon niveau d’hygiène est un défi, d’autant plus, lorsqu’on vit dans 
la rue. C’est un besoin vital de prendre soin de son corps, une nécessité pour tous. Pour des 
raisons sanitaires d’abord, mais aussi pour rester digne, envers soi et vis-à-vis d’autrui. »

La grande majorité des produits utilisés 
par l’association provient de dons. Le 
reste des achats est souvent réalisé en 
grande surface. L'association achète 
principalement des produits d'hygiène : 
serviettes hygiéniques, culottes 
menstruelles,…

Les kits distribués sont uniquement 
dans des sacs en papier. 

Un bureau de 4 personnes et un CA de 
11 membres administrent l’association. 
Salariées et membres bénévoles 
participent au pilotage opérationnel de 
l’association et aux prises de décisions. 

La directrice de l’association est une 
femme et les membres du CA sont 
majoritairement des femmes également. 

Réserves100 %
Les dons qui sont reçus de particuliers et 
qui ne sont pas adaptés aux bénéficiaires 
du Camion sont redonnés à un vestiaire 
solidaire (Reflet 31, aux Minimes).

La structure a mis en place le tri 7 flux et 
gère le reste de ses déchets en 
déchetterie. 

L’écart de rémunération entre le plus haut 
salaire et le plus bas salaire est de 1.
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