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Rénovation, vente d’électroménager ENVIE : I'ESS au service de
Association ~ |"économie circulaire par la

Creée en 1999 renovation d’électroménager. »
Effectif 2018 : 40 salariés SEl.

CA 2018 :1.414.887 €

Envie est une entreprise d'insertion qui collecte les appareils électroménagers et informatiques
usagés de grandes marques. Apres un tri, ils sont sélectionnés et rénovés dans les ateliers, puis

revendus a petit prix en boutique, avec une garantie d’un an piéces et main d’ceuvre.
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« Les accompagnements dont nous avons
bénéficié ont été utiles au développement.
Aujourd’hui nos besoins sont sur le volet
financier et investissement pour lequel nous
manquons de visibilité sur ce qui existe et ce a

Rayonnement régional quoi nous pouvons prétendre. »
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Recycler I'électroménager pour

Rénovation, vente d’électroménager : y . )
inclure des personnes en difficulté

Association ) .
Créée en 1999 avec lI'emploi et lutter contre le

Effectif 2018 : 40 salariés ,_ gaspillage. »
CA 2018 :1.414.887 € s
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= Poids du chiffre d'affaires

En 2018, le chiffre d’affaires d’ENVIE couvre

86% 86% des charges d’exploitation. Le solde est
composé des aides de I'Etat pour financer la
mission d’insertion socio-professionnelle de
I'association.
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UTILITE
SOCIALE

Finalité de l'organisation

ENVIE est une entreprise d’insertion par
I"activité économique qui donne une seconde vie
aux équipements électroménagers dans le but
de les revendre a petits prix et garantis,

Objectifs

Notre démarche vise d’une part a : développer
une réelle alternative a la consommation
classique, lutter contre I’exclusion des personnes
en difficulté avec I'emploi, permettre a des
personnes  modestes de  s'équiper en
équipement de lere nécessité

Cibles

les ménages a faibles revenus, cependant tous
les citoyens peuvent venir dans les magasins
Envie pour un achat solidaire et responsable

Spécificités du modele économique
Un support économique au service de I'inclusion
sociale et  de |’économie circulaire. Nous
mettons I'homme au centre de notre entreprise.
A ce titre nos équipes comptent un taux
d’encadrement technique important. D’autre
part, nous avons un pdle CIP « chargé d’insertion
professionnelle » dont le but est de remettre en
emploi les salariés en contrat d’insertion.

Le prix de Chéne de Midi-Pyrénées Active.

CONTRIBUTION
TERRITORIALE

Exemple de coopération

Nous travaillons sur les réseaux de
collecte de proximité de Toulouse
Métropole avec Ecosystéme Recylum.
Nous participons également aux
opérations Carglass en 2018 (Repair’
Day pour valoriser les circuits de
réparation/revente plutét que l'achat
neuf).

Dépenses

La plupart de nos achats sont réalisés
en région mais pas spécifiquement sur
Toulouse Métropole (produits
d’entretien, I'outillage, etc.).

Plus value pour la métropole

Notre activité génere des impacts
positifs sur la chaine de recyclage et de
valorisation de I'électroménager ; et
pour des publics en situation de
précarité en favorisant I'accés a des
biens d’équipement de premiére
nécessité.

Département
30%

Métropole
70%

Articles réguliers dans la presse régionale ou locale

(3 a 3 fois par an sur La Dépéche, France 3)
A l'international pour le marché du
démantélement des minitel.
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Gouvernance collective

GOUVER-
Nous sommes en association avec un conseil
NANCE d’administration de 7 a 8 personnes
physiques.

e
A=
CITOYENS
Echelle de salaire
Le salaire le plus haut est 1,9 fois supérieur au
salaire le plus bas.
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Partage des excédents

W Réserves

Egalité femme-homme
Nous avons peu de candidature féminine O

en atelier pour la réparation
d’électroménager. L'encadrement 3

technique est composé d’hommes
essentiellement, les postes

d’accompagnements sociales et
administratif sont mixtes. La Directrice
est une femme,

« Nous sollicitons régulierement dans les projets la
participation de nos chefs d’équipes et les cadres des ateliers.
Pour notre développement, les citoyens (via les réseaux
sociaux) nous font remonter la qualité des prestations, c’est
trés important. »

ENVIRON-
NEMENT

Achats responsables

Sur les produits d’entretien et 'outillage pour les
ateliers, peu de filieres responsables existent ce qui
nous contraint dans nos choix. Pour autant, cette
réflexion est intégrée dans nos décisions notamment
pour la rénovation du batiment (chantier en cours).

Gestion des déchets

Nous procédons au tri sélectif et travaillons avec les
filieres agréées de recyclage de DEEE ( Déchets
d’Equipement Electriques Electroniques) : ESR. Nous
avons mis en place dans les ateliers des bacs de
récupération pour les produits et tout est remis dans
la filiere déchet.

Plus value environnementale

La plus-value environnementale de notre activité est
majeure : par la récupération et la réparation des
appareils électroménager, nous contribuons a la
réduction des déchets et favorisons en circuit court
leurs réemplois. Les appareils que nous revendons
sont garanti 1 an. Nous avons mis en place une
service de dépannage ouvert a tous pour permettre
au citoyen de réparer ses appareils électriques a
moindre co(t. Nous sensibilisons régulierement le
grand public a I'achat de matériel recyclé (lors de
manifestation, auprés des assistants sociaux et
étudiants, etc.).

« Nous avons lancé une démarche sur I'optimisation du
parcours de collecte et de livraison des appareils. Cela
contribue a I'amélioration des conditions de travail pour le
livreur et a réduire les colts pour la société (économies et
environnement). »



